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1. Jaké nastroje doporucujete pouzit pri nastavovani testovych baterii?

Pri nastavovani testové baterie doporucujeme zohlednit cile projektu, poZadavky na pozici
nebo skupinu Ucéastnikl. Sta&i, kdy? nédm zaslete popis pracovni pozice, pro kterou planujete
testovdni vyuZit, popfipadé dalsi detailni informace. Radi vém poradime a pomZeme s
optimalnim nastavenim.

2. Co vse je potFeba specifikovat pFi domluvé a nastavovani vétsich projekti?

PFi nastavovéni vétsich projekt( je vhodné specifikovat:

Polet U&astnik( a pldnovany harmonogram testovani.

Typy test(l a jejich kombinace v rdmci testovych baterii.

Cile projektu a poZadovany vystup (napf. analyzy nebo zpravy).

Ocekdvani ohledné interpretaci vysledk( nebo dalsich konzultatnich sluZeb.

3. Jak probiha domluva na terminech interpretaci vysledkii?

Idedini je kontaktovat nds tym uZ pfi zadavani testovani kandidatdm. Tento pfistup urychli
proces a zajisti dostupnost terminu. Pokud termin neplanujete dopredu, kontaktujte nds co
nejdfive po obdrzeni vysledkd. Doporucujeme navrhnout nékolik moznych dat a &asd pro
sladéni s nasimi konzultanty.

4. Co délat, kdyz kandidat nahlasi problém s testovanim?

Pokud kandidat nahlasi problém, postupujte ndsledovné:
1. Zjistéte presnou povahu problému (napf. technicky vypadek, zavieni okna,
zapomenuty login-ID).
2. Kontaktujte nasi podporu (hotlinka@yellowcouch.eu), nebo o to pozadejte kandidata,
pokud se domnivate, Ze jde o technicky problém.
3. Informujte kandidata o dalSim postupu (napf. zajisténi nahradniho testu nebo
obnoveni pFistupu).

5. Proc se po 90 dnech zablokuje admin ucet a jak jej obnovit?

Admin Géet se automaticky zablokuje po 90 dnech neaktivity kvili zabezpeceni dat. Pro
obnoveni stali kontaktovat nas tym a pozadat o reaktivaci uctu. Proces je rychly a nevyZaduje
dalsi akce ze strany uZivatele. Doporucujeme prihlaseni co nejdrive po reaktivaci.

6. Jaké jsou kroky pfFi Feseni nakupu jednotek a kontroly aktualniho stavu systému?

Pro nakup jednotek postupujte takto:

1. Kontaktujte nas tym s poZzadavkem na pocet jednotek.

2. Po pripsani jednotek obdrzite fakturu na e-mail.
Aktudini stav jednotek zjistite v systému pod poloZkou AKCE -> Ufet, kde je tabulka s
prehledem stavu jednotek. PFi nejasnostech kontaktujte nasi podporu.

7. Jak se odecitaji jednotky v systému mapTQ?

Po objednani vam do systému mapTQ pripiseme urcity pocet tzv. kreditd - obvykle dle poctu
zamyslenych testovanych osob.

Kazdy kredit odpovida uréitému mnoZstvi vnitfnich ,jednotek" v systému.

Standardni kredit — 44 jednotkam (tento je nejcastéji vyuZivany)
Expertni - 32 jednotkam

Screeningovy - 20 jednotkam

Premiovy - 68 jednotkam

Napriklad na pfikladu nize jsme klientovi pFipsali 86 Standardnich jednotek — 86 standardnich
testovani, tedy 86x44 vnitrnich jednotek systému (3784).
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Uroven Jednotky dostupny pocet hodnoceni
Screening 20 190
Expert 32 118
Standard 44 86
Premium 68 56

Jednotky se odectou ve chvili, kdy dojde ke generovani vyslednych zprav z testl a dotaznikd.
Tedy aZ v okamziku, kdy vznika pro vas, jako klienta, ,,pfidana hodnota".

V systému mame vsak kvili Gspofe nasich klientG nékolik cenovych pdsem, Standard -
zahrnuje vsechny béZné vystupy z testi a dotaznikG a rovnéZ nejéastéji pouZivanou
kompetencni zpravu z dotazniku shapes. (V této urovni se tedy generuji zpravy nejcastéji, a
proto byva vychozim, v tu chvili se pfi generovani vystup(d odecte ze systému 44 vnitrnich
jednotek).

Déle Expert (je vyhodnéjsi a zahrnuje jen vystupy z test a zakladni vystupy z dotazniki -
pri jeho vyuZiti se odecte pouze 32 vnitfnich jednotek misto 44)

Screening (zahrnuje obvykle jen excelové souhrnné vystupy bez dalSich detaili a také
vsechny zpravy pro Ucastniky/kandidaty — pfi jeho vyuZiti se odelte pouze 20 vnitrnich
jednotek)

a konecné Premium (zahrnuje zejména komplexni assessment zpravu a nékteré vystupy
z nejvySsi Urovné dotazniku shapes executive - PFi vyuZiti této varianty zprav se odeclte o néco
vice - 68 vnitfnich jednotek).

Pasma expert a screening vznikla, aby klienti testujici velké objemy, nebo vyuZivajic napr. jen
testy, usetrili naklady.

Pokud se pozorné podivate, za pasmo expert se odecte jen cca 0,7 kreditu (32 jednotek misto
44) a za pasmo screening méné nez 0,5 standardniho kreditu (20 jednotek misto 44).

Vse je dobre vidét pfimo na ukazce vyse:

Klient ma k dispozici 86 osob na standardni otestovani. Pravdépodobné objednal 86 osob
k testovani.

Doséhne ale az na 119 osob pfi expertni tdrovni vystupd.

Rozhodne-li se vSak vysledky svych testovanych osob zobrazit pouze v excel podobé — miZe
ziskat vystupy aZ 190 osob.

Samozrejmé, pokud by se rozhodl! klient pro vystupy vhodné pro assessment a development
centra, bude moci vygenerovat pouze 56 kompletnich assessment zprav.

DilezZité:

Pokud generujete nejprve zpravy napF. na Expertni udrovni, a pak teprve ve
Standardni, jednotky se logicky doodectou.

(Tedy nejprve 32 a pak dalsich 12 do celkové vyse 44. Nemusite se tedy obavat,
pokud se Vas systém zepta na potvrzeni odecteni jednotek, kdyzZ uzZ to predtim
jednou udélal. - nikdy se totiz neodecte vice, neZ je maximalni hodnota generované
zpravy = nikdy tak neplatite za vystupy 2x.



