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Vitejte v Priivodci pro tiéastniky online diagnostiky

Tento dokument vam poskytne odpovédi na nejCastéjsi otazky tykajici se online testovani.
Najdete zde uZiteéné informace o priibéhu testovani, technickych poZadavcich a doporu&enich,
jak se co nejlépe pripravit. Nasim cilem je zajistit, aby vase zkusenost s diagnostikou byla co

nejprijemnéjsi a bezproblémova.

Pokud mate dalsi dotazy, na které nenajdete odpovéd’ v tomto dokumentu, nevahejte
kontaktovat tym podpory na e-mailu hotlinka@yellowcouch.eu.

1. Co to viastné je, online psychometrie?

Online psychometrie pomoci modernich testd a dotaznikG méri pracovni potencidl,
kompetence a motivace. Ziskate zpétnou vazbu, jak si v téchto oblastech stojite v
porovnani s ostatnimi.

2. Jaky ma pro mé psychometrie pFinos?

Psychometrie poskytuje detailni zpétnou vazbu o vasich schopnostech, dovednostech
a motivacich. Pomaha Iépe pochopit vase silné stranky a potencial a vyuZit je pri
pldnovéni kariérniho rdstu nebo profesniho rozvoje.

3. Jaké informace mi diagnostika poskytne?

Diagnostika vam nabidne prehled vasich silnych a slabych stranek. Silné stranky na-
znacuji oblasti, kde mate potencial uspét, zatimco slabé stranky ukazuji moznosti pro
dalsi rozvoj.

4. Jaky je rozdil mezi testem a dotaznikem?

Testy jsou Casové omezené a hodnoti vykon na zakladé spravnych a nespravnych
odpovédi. Dotazniky nejsou ¢asové omezené, nemaji spravné &i spatné odpovédi a
zaméruji se na osobnostni charakteristiky nebo motivace. Oba nastroje se doplnuji a
poskytuji komplexni pohled na vase schopnosti a vlastnosti.

5. Kdy budou k dispozici mé vysledky?

Vysledky jsou v systému dostupné prakticky okamzité. Pro jejich obdrzeni ale prosim
kontaktujte Zadavatele - tedy toho, kdo vas o vyplnéni pozadal.

6. Je néco, co psychometrie odhalit nedokaze?

Psychometrie neméri odborné znalosti ani interpersonalni chemii, ale zaméruje se na
predpoklady a potencial, ktery souvisi s pracovnim vykonem.
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7. Jaké jsou poZadavky na hardware a software pro testovani?

Pro zajisténi hladkého pribéhu testovéni doporuéujeme ndsledujici technické vyba-
veni:

e ZaFizeni:
o Pocita¢ nebo notebook s operacnimi systémy Windows 10 nebo macOS
10.15 a vyssi.
o Mobilni zafizeni s iOS 14+ (iPad, iPhone) nebo Android 10+ (napF. ta-
blet).

o Internet:
o Stabilni pFipojeni S rychlosti minimalné 1 Mbps.

e Prohlizece:
o Podporované jsou Chrome 90+, Edge 90+, Firefox 85+, a Safari 14+.

e Obrazovka:
o Minimalni rozliseni 1024 x 768 pixeld, doporu¢eno 1920 x 1080 pixeld.

e Dodatecné vybaveni:
o Na dotykovych zafizenich doporucujeme prFipojit klavesnici a mys.

Aktualizujte operacni systém a prohlize¢ na nejnovéjsi verzi pro zajisténi kompatibi-
lity.

8. Je mozné se na testovani néjak pFipravit?

Kazdy nas ndstroj vas pfedem ddkladné pripravi na jeho pribéh. Pfipravit se také
mdzZete na nasi LinkedIn strance, kde pravidelné zverejfiujeme prispévky tykajici se
psychometrie. Doporuéujeme testovani absolvovat v klidném prostfedi a v odpoca-
tém stavu. To jako pfiprava bohaté postacuje.

9. Musim vyplinit testovani v néjakém poradi?

Pokud neni specificky uvedeno, mdzete testy vyplfiovat v libovolném porfadi. Nékteré
systémy vsak automaticky zobrazuji testy ve stanoveném poradi.

10. Jak rychle musim pracovat, abych byl/a uspésny/a?

Doporuéujeme pracovat rychle, ale peclivé. DidleZité je nenechat se rusit a soustredit
se na zadani.

11. Jak dlouho testovani trva?

Testovani vcéetné instrukci obvykle trva 15-120 minut, v zavislosti na typu testové
baterie.

12, MiZu si udélat prestavky?

V pribéhu jednotlivych testd (po zahdjeni/spusténi kazdého z nich z hlavniho pre-
hledu) neni mozZné testovani prerusit. Mezi jednotlivymi testy/dotazniky si véak ma-
Zete udélat pauzu. K testovani se ovSem musite vratit pouzitim vaseho individualniho
Login-ID, dobrFe si jej tedy poznamenejte.
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13. Co délat, kdyz se zablokuje testovani?

Ve vzdcnych pfipadech mohou technické problémy zplsobit ndhlé pferuseni testu,
napriklad pokud dojde k selhani prohlize¢e béhem prace. V takovém pripadé prosim
kontaktujte tym podpory na e-mailu hotlinka@yellowcouch.eu, ktery vam test znovu
zpFistupni.

14. Jak ziskam zpét sviij individualni login-ID, pokud jsem si ho neopsal/a?
Pokud jste si neuloZil/a individualni login-ID, nemusite se obdvat. Kontaktujte tym
podpory na e-mailu hotlinka@yellowcouch.eu a ID vam bude znovu zaslano, abyste
mohli pokracovat tam, kde jste skoncili.

15. Co délat, kdyz se nemohu pfFihlasit do systému?

Pokud jste jiZ dfive pfihlaseni provedli, obratte se na e-mailovou adresu podpory
hotlinka@yellowcouch.eu. Pokud jde o prvni pFihldaseni, kontaktujte osobu, kterd vam

zaslala pokyny k vyplnéni testovani.

16. Jak mohu ovéFit, Ze se moje vysledky uloZily spravné a byly odeslany na
spravné misto?

Po prihlaseni do systému mizete zkontrolovat, zda jsou vase testy a dotazniky ozna-
&eny ikonou znadici dokonéeni nastroje/nastrojd, ktera potvrzuje spravné uloZeni vy-
sledkd. Pokud ikonu nevidite, obratte se na e-mailovou adresu podpory hotlinka@ye-
llowcouch.eu

17. Nemohu oznacit spravnou odpovéd.

Tento problém mdZe byt zplsoben technickou nekompatibilitou zarizeni. Doporucu-
jeme zkontrolovat systémové pozadavky. Dale se ujistéte, Ze peclivé Ctete zadani -
nékteré ukoly mohou byt pouze instruktazni a nevyzZaduji oznaceni spravné odpovédi.

18. Potrebuji néjakou pomoc?

Obvykle posta&i poéitac s pFipojenim k internetu. Pro nékteré testy mize byt uZiteéné
mit po ruce kalkulacku nebo papir a tuzku.

19. Snazil/a jsem se vyplnit online testovani, ale zobrazuje se mi jako do-
koncené.

Kontaktujte tym podpory na e-mailu hotlinka@yellowcouch.eu, aby vam pomohl si-
tuaci vyFesit.

20. Jak mam spravné ukoncit test?

Testy se obvykle automaticky ukonci po uplynuti ¢asového limitu. Zobrazi se také
informace, ze test byl Fadné dokoncen.
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21. Jak je vyhodnocovano online testovani?

Vysledky vykonovych testd se hodnoti na zakladé spravnych a nesprévnych odpo-
védi. Osobnostni dotazniky naopak zaznamenavaji vase odpovédi bez spravného
nebo spatného vysledku.

22. Dostanu néjakou zpétnou vazbu?

Zpétnou vazbu poskytuje spolenost, pro kterou jste testovani absolvovali. Obvykle
obdrzite zpravu s vyhodnocenim vasich vysledkd.

23. Co se stane, pokud béhem testovani ztratim internetové pripojeni?

Pokud dojde k preruseni internetového pripojeni, vétsinou dojde k pFeruseni samot-
ného testu. Pokud takovy problém nastane, kontaktujte technickou podporu na e-
mailu hotlinka@yellowcouch.eu.

24. Jak se Fesi situace, kdy nemohu test absolvovat z diivodu zdravotnich
komplikaci?

Pokud zdravotni komplikace brani vasi ucasti na testovani, informujte o této skutec-
nosti co nejdrive osobu, ktera vam testovani zadala. Alternativni Feseni, jako napri-
klad prodlouzeni terminu nebo Uprava testovaciho prostredi, miZe byt poskytnuto
dle dohody.

25. Jak kontaktovat tym technické podpory?

Kontaktujte nas na e-mailu hotlinka@yellowcouch.eu. Poskytnéte podrobnosti o pro-
blému, vcetné vaseho jména, emailu a jména klienta, pro kterého se testujete.
Vhodné je také pfipojeni pfipadnych pfiloh, napfiklad snimk& obrazovky.

26. Jak miZete zjistit, Ze jsem testy vyplnil/a sam/a?

Pro zajisténi integrity testovani vyuzivame osvédéené metody a nastroje, které mi-
nimalizuji moznost neopravnéného vypilnéni nebo manipulace s odpovédmi. Zarovern
bychom chtéli upozornit, Ze jakékoli podvodné jednani midze byt povaZovano za po-
ruseni zasad poctivého vybérového Fizeni a v krajnich pfipadech se stat predmétem
pravniho postihu. Vysledky testd jsou navic u mnoha nasich klientd ndsledné ovéro-
vany, napfiklad opakovanym testovanim béhem osobniho pohovoru nebo v dalsich
vybérovych kolech. Jakékoli nesrovnalosti mezi vysledky by mohly vést ke zpochyb-
néni vérohodnosti kandidata, co? miZe zdsadné ovlivnit jeho $ance na uUspéch ve
vybérovém Fizeni.

27. Moje otazka neni vyse uvedena, co mam délat?

Kontaktujte tym podpory na hotlinka@yellowcouch.eu



